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Babies can’t wait

Quy trinh
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chép
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Hwéng dan Nhanh Quy trinh Giai quyét Tranh chap
trong Can thiép S&m danh cho Gia dinh c6 Tre so
sinh va Tré nho (tir So sinh dén 3 Tudi)

Cudc hop IFSP

C6 thé chon mét quy trinh giai
quyét sém dwoc thuc hién b
Diéu phéi vién Dich vy, nguei hd
tro nhém Individualized Family
Service Plan (K& hoach Dich vu
Gia dinh Ca nhan héa, IFSP) trong
viéc lién lac va gidi quyét van dé.

Puwoc str dung khi doi ngdl IFSP
khéng thé déng thuan cac van dé
quan trong lién quan dén IFSP cua
tré, hodc khi mét cudc hop dw kién
sé gidi quyét cac véan dé phirc tap
hodc cac quan diém khac nhau.

Thanh vién gia dinh, nha cung cap
Early Intervention Service (Dich vu
Can thiép S&m, EIS), co quan lanh
dao va/hodc co quan cdng cong co
thé yéu cadu mét cudc hop IFSP.

Mot IFSP dwoc gia dinh va cac
thanh vién khéac cua Boi ngl IFSP
hé tro va mang lai loi ich cho tré
va gia dinh. IFSP c6 thé giai quyét
cac van dé khac lién quan dén viéc
cung cép dich vu cho tré so sinh/
tré mai biét di va gia dinh.

Hoa giai

M6t quy trinh tw nguyén tap hop
moi ngudi lai véi nhau bang mot
hoa giai vién khach quan, cé trinh
dd va dwoc dao tao, giup ho giao
tiép v&i nhau, bay t6 méi quan ngai
va gidi quyét nhitng bat dong.

C6 san bat ct Itic nao co sw bat
déng gira phu huynh va Nha cung
cAp/nha gido duc can thiép sém

vé cac dich vu hodc thl tuc can
thiap som. Co thé yéu cu bat ky
IGc nao, ké ca trwdc, hodc khi dang
yéu cau didu tran theo tha tuc phap
ly hodc don khiéu nai cap tiéu
bang bang v&n ban da dwoc nop.

Thanh vién gia dinh, nha cung cap
EIS hoac digu phdi vién dich vu,
co quan lanh dao va/hoac co quan
c6ng quyén cé thé yéu cau hoa
gidi, nhung tAt ca cac bén phai tw
nguyén tham gia.

Mot thda thuan bang van ban duoc
ky két, co hiéu lwc phap luat.

Van ban Khiéu nai
cap Tiéu bang

Mét tai liéu bang van ban dwoc

st dung dé thdng bao réng nha
cung cép dich vu can thiép sém
hoéc diéu phéi vién dich vu, co
quan lanh dao cua tidu bang, hoac
co quan céng cong khac (chéng
han nhw khu hoc chanh hoac co
quan diéu phéi dich vu) d& khong
tuan theo IDEA, va dé yéu cau tiéu
bang phai giéi quyét.

C6 san khi cé cau hai vé viéc liéu
cac quy dinh cua IDEA cé dwoc
tuan tha déi voi mot tré so sinh/
tré mai biét di va gia dinh cu thé
hay toan bo tré so sinh/tré méi biét
di va gia dinh trén hé théng hay
khéng.

Bét ky ca nhan hodc té chirc nao,
tham chi ti» tiéu bang khac, déu
¢6 thé ndp don khiéu nai cap

tiéu bang bang v&n ban.

Mét quyét dinh béng v&n ban bao
gdm nhirng phat hién va két luan
cting nhuw liét k& cac ly do dan dén
quyét dinh cudi cuing. Néu phat
hién thdy IDEA khong duwoc tuan
tha, bao céo ciing phai bao gém
céac hanh dong khac phuc can thiét
dé giai quyét cac nhu cau cla tré
so sinh/tré méi biét di va gia dinh
lién quan dén khiéu nai.

Khiéu nai Theo Thu tuc/Yéu
cau Dieu tran

Mot quy trinh phap ly dwoc st
dung dé giai quyét khiéu nai dén tw
phu huynh, nha cung cép dich vu
can thiép sém hoac co quan lanh
dao Phan C cua tiéu bang.

DPuoc st dung dé giai quyét nhivng
bat déng lién quan dén viéc xac
dinh, danh gia hodc sap xép cho
tré so’ sinh hoac tré maoi biét di,
hoac viéc cung cép cac dich vu
can thiép s&m cho tré so sinh hodc
tré moi biét di bi khuyét tat va gia
dinh cla dwra tré do.

Phu huynh, nha cung cép dich
vu can thiép s&m hoac co quan
1&nh dao Phan C cla tiéu bang
c6 thé nop don khiéu nailyéu cau
didu trdn theo ding tha tuc.

Nhitng phéat hién bang van ban
vé s viéc va cac quyét dinh.
Quyét dinh c6 thé yéu cau

thwe hién cac hanh déng cu thé.
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Hwéng dan nay khong nham muc dich
dién giai, stra d6i hoac thay thé bat ky bién
phap bao vé thudc IDEA Phan C hoic yéu
cAu nao clia luat lién bang hoac tiéu bang.
Phu huynh dwgc khuyén khich lién hé

v&i Nebraska Department of Education
(Phong Giao duc Nebraska, NDE)

ho&c PTI-Nebraska dé biét thém thong tin.

Cudc hop Giai quyét

Cudc hop dién ra sau khi phu
huynh nép don khiéu nai theo tha
tuc nhwng trwde khi phién digu
tran theo thu tuc di&n ra. Muc dich
clia cudc hop la dé phu huynh thao
luan vé khiéu nai theo tha tuc phap
ly v&i co quan Ianh dao nhdm cb
géng giai quyét vén dé.

DPuoc st dung dé gidi quyét cac
vén dé duoc liét ké trong yéu cau
diéu tran/khiéu nai theo tha tuc
phap ly cta phu huynh.

Cudc hop phai dién ra trir khi phu
huynh va co quan lanh dao déng
y bang van ban khéng t chire
cudc hop hoac thay béng str dung
quy trinh hoa giai.

Co quan lanh dao phai té chirc mot
cudc hop gidi quyét trong vong 15
ngay k& tlr ngay nhan duoc thong
bao vé don khiéu nailyéu cau didu
trdn theo dng thd tuc ctia phu
huynh.

Mét théa thuan duoc ky két, co
hiéu lwc phap ly nham giai quyét
mot s& hodc tat ca cac van dé
dwoc ligt ké trong don khiéu nai/
yéu cau diéu tran theo tha tuc phap
ly, thwong dwoc goi la thda thuan
giai quyét.



Quy trinh

Sw Khac biét vé
Quy trinh

Loiich

Cudc hop IFSP

Cac cudc hop IFSP la mét Iya
chon giai quyét tranh chap sém
cho phép tét ca cac thanh vién
trong nhém c6 co hdi tham gia
day da.

C6 thé xay dung va cai thién

méi quan hé gitra cac thanh vién
doi ngdi IFSP.

C6 thé gilip giai quyét nhing bét
déng nhanh hon cac Iwa chon
khac.

Tiép tuc dwa ra quyét dinh véi cac
thanh vién déi ngi IESP, nhirng
ngudi hiéu ré tré nhat.

Nhém IFSP ¢ thé lam viéc cling
nhau hiéu qua va nang suat hon.

Hoa giai

Cac cugc thdo luan hoa gidi dwoc
gilr bi mat va khéng dwoc chap
nhan trong phién diéu tran theo tha
tuc hop phap hoac vu kién dan su.
Hoa giai la mét qua trinh linh hoat
— nhitng nguoi tham gia c6 thé tac
dong dén qua trinh va cudi cting
quyét dinh két qua.

Nguoi hoa giai khong dwa ra quyét
dinh. T4t ca nhitng ngwoi tham gia
phai ddng y v&i bat ky quyét dinh
nao trong mét thda thuan hoa giai.

Cac cudc thao luan dwoc bao méat
— nhitng gi duwoc néi trong budi
hoa giai khong thé dwoc st dung
lam bang chivng trong phién diéu
tran theo tha tuc hop phap hoac vu
kién dan sur.

Hoa giai cung cap mét giai phap
thay thé linh hoat hon, it gay

tranh c&i hon so véi cac khiéu

nai béng van ban cép tiéu bang
hoéc céac phién diéu tran theo

tha tuc hop phap.

Doi khi ngwdi tham gia sé lam viéc
v&i hoa giai vien dé thiét ké tién
trinh. Trong mot sb trwdng hop,
nhitng ngudi tham gia c6 thé duoc
phép cung nhau lwa chon nguoi
hoa giai.

Hoa giai c6 thé gitp giai quyét cac
b4t dong nhanh hon so véi cac
khiéu nai bing van ban cép tiéu
bang hoac cac phién diéu tran theo
dung tha tuc.

Van ban Khiéu nai
cap Tiéu bang

Pay la lya chon giai quyét tranh
chép duy nhét danh cho bat ky ca
nhan hoac té chirc ndo, k& ca nhirng
nguwdi khong lién quan dén tré.
Quyét dinh cudi cting c6 thé bao gdm
céc hanh déng khac phuc danh riéng
cho tré em hodc lién quan dén cac
van dé trén toan hé théng.

Nguoi khiéu nai sé c6 co hdi cung
cép thém thang tin vé cac méi quan
ngai. Thong tin nay cé thé dwoc cung
cép bang I&i néi hodc van ban.

Quyét dinh bang van ban phai
dwoc ban hanh khdng mudn hon
60 ngay dwong lich sau khi nhan
dwoc khiéu nai, triy khi dwoc gia
han do cac trwdng hop dac biét
lién quan d@én khiéu nai cu thé dé.
Pon khiéu nai cép tiéu bang bang
van ban twong dbi dé nop.

Khiéu nai Theo Thu tuc/Yéu
cau biéeu tran

Phu huynh cé quyén nhan dwoc
ban ghi nguyén van phién diéu

tran bang van ban hoac dién t& ma
phu huynh khong phai tra phi.

Quy trinh khang cao di véi quyét
dinh ctia vién chirc diéu tran khac
nhau tlly theo tirng tiéu bang va cé
thé bao gdm co’ quan lanh dao tién
hanh danh gia khach quan. Mét bén
khéng déng y véi quyét dinh xem xét
lai (néu cd) hodc quyét dinh clia vién
chirc diéu tran co thé khang cao
bang cach ndp don lén toa an tiéu
bang hoac lién bang.

Tao co hoi dé& bén thir ba vo tw
quyét dinh cac van dé& ma cac bén
khong thé tw giai quyét.

Ké tir ngay ndp don khiéu nai theo
tha tuc t6 tung théng thwéng cho
dén khi c6 quyét dinh cubi cung, trv
khi co’ quan lanh dao va phu huynh
ddng y khac, tré phai tiép tuc nhan
duwoc cac dich vu can thiép som
thich hop trong méi trvdong duoc
xac dinh trong IFSP va dwoc sy
ddng y ctia cha me.

Néu khiéu nai theo tha tuc phap ly
lién quan dén don dang ky cac dich
vu ban dau theo Phan C, thi diva tré
phai nhan dwgc cac dich vu khong
c6 tranh chép.

Trlr khi bi khang cdo, quyét dinh
clia vién chirc diéu tran cé tinh
rang budc vé mét phap ly déi véi co
quan lanh dao va phu huynh.
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Cudc hop Giai quyét

Cuéc hop giai quyét chi dién ra
sau khi phu huynh nép don khiéu
cAu diéu tran theo dung tha tuc.
Cudc hop giai quyét dién ra triy khi
phu huynh va co quan l&anh dao
ddng y bang van ban khong to
chtrc cudc hop va truc tiép tham
dw budi didu tran theo tha tuc hop
phap, hodc thay vao do str dung
quy trinh hoa giai.

Tao co hdi cho phu huynh va co
quan lanh dao lam viéc cung nhau
dé giai quyét cac van dé trudc
phién diéu tran theo dung tha tuc.
Tiép tuc ra quyét dinh v&i phu
huynh va co quan lanh dao biét

16 vé dla tré.

Co quan lanh dao chi cé thé mang
theo luat sw dén cudc hop giai
quyét néu phu huynh chon mang
theo luat sw.

C6 thé dan dén mot thoa thuan
rang budc v& mat phap Iy va cé
hiéu lwc thi hanh.

Phu huynh hoac co quan lanh dao
c6 thé hly b théa thuan gidi quyét
trong vong ba ngay lam viéc ké tir
khi théa thuan duoc ky két.




Quy trinh Cudc hop IFSP

D& qua trinh dién ra thanh cong,
moi nguwoi trong cudc hop can phai
tén trong, Idng nghe ngudi khac va
s8n sang tham gia day du.

Can nhac

Nhém IFSP, bao gdm cha me ctia
tré so sinh/tré maoi biét di.

Nguwoi ra quyét
dinh

Hoa giai

Hoa giai la tw nguyén, vi vay thanh
vién gia dinh, nha cung cap EIS,
co quan lanh dap va/hoac co quan
cong lap phai dong y tham gia.
Viéc giai quyét van dé hay dat
dwgc thoa thuan phu thudc vao
cac bén tham gia.

Nhirng tinh huéng phtrc tap cé thé
can nhiéu budi hoa giai dé di dén
théng nhét.

Khéng cé gi dam bao rang mot
théa thuan bang van ban sé dwoc
tao ra.

Nhitng ngwoi tham gia, bao gém
ca cha me cla tré so sinh/tré mai
biét di, cung nhau tim ra cac giai

phap va kiém soat két qua.

Van ban Khiéu nai
cap Tiéu bang

Ngudi hodc tb chirc ndp don khiéu
nai phai cung cép théng tin thuc té
dé hd tro cho méi lo ngai rang IDEA
da khong dwoc tuan thd. Bon khiéu
nai cap tiéu bang phai dwoc ky tén.
LUU Y: Can c6 sw cho phép clia
phu huynh dé tiét 16 thong tin nhan
dang ca nhan cho bén tht ba.

Qua trinh nay khéng yéu cau
nhirng ngwi lién quan cb géng giai
quyét tranh chap mét cach hop tac.
Tuy nhién, van cé thé hoa giai bat
c luc nao.

IDEA khéng yéu cau céc tidu bang
dwa ra quy trinh khang cao déi

véi quyét dinh bang van ban. Néu
khang cao duoc cho phép, thoi han
60 ngay dwong lich d& dua ra quyét
dinh cudi ciing van c6 hiéu lwc.
Hay kiém tra véi co quan lanh dao
& tiéu bang ctia ban dé biét céc lya
chon c6 thé co.

Tiéu bang c6 trach nhiém dam bao
réng khiéu nai dwoc giai quyét

va dwa ra quyét dinh déc lap vé
khiéu nai.

Khiéu nai Theo Thu tuc/Yéu
cau biéeu tran

Quyét dinh dwoc dwa ra b&i mot

vién chirc diéu tran:

® Khong phai la nhan vién clia co
quan lanh dao hoac nha cung
cép dich vu can thiép sém tham
gia vao viéc cung cap cac dich
vu can thiép sém hodc cham
soc tré;

® Khong cé lgi ich ca nhan hoac
nghé nghiép xung dét véi tinh
khach quan cla ho trong viéc
trién khai quy trinh.

Co quan lanh dao c6 thé dwoc

dai dién b&i mot luat sw. Néu phu

huynh thué luat sw thi phu huynh

phai chiju chi phi.

Vién chire didu tran dwa ra quyét
dinh vé diéu tran. Néu quyét dinh
dwoc khang cao Ién co quan lanh
dao, mét quan chirc xem xét khach
quan sé dwa ra quyét dinh. Néu
quyét dinh diéu trAn ho&c tai xét bi
khang cdo Ién toa an, thdm phan
tiéu bang hoac lién bang sé& dua ra
quyét dinh.
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Cudc hop Giai quyét

Mac du IDEA khéng yéu cu didu
dé nhung céac bén c6 thé chon ky
thda thuan bao mat hoac dwa né
vao théa thuan giai quyét.

Phu huynh va co quan lanh dao
xac dinh cac diéu khoan clia bat ky
théa thuan giai quyét nao.




Quy trinh

Vai trd clia Bén
Thir ba

Khung Thoi gian

Cudc hop IFSP

® Khong ap dung

Khéng cé méc thoi gian cu thé
nhung khéng thé tri hoan cac méc
thoi gian can thiét cho viéc phat
trién hoac danh gia IFSP ban dau.
Cac Cudc hop IFSP phai dwoc lén
lich tai dia diém va thoi gian thuan
tién cho gia dinh. Bi&u phdi vién
Dich vu cung cép théng bao bang
van ban cho tét ca cac thanh vién
trong nhém trong thoi gian da dé
cho phép ho tham dw cling nhw
cho phép cac thanh vién trong
nhém khoéng thé tham dw cé co hoi
déng gop y kién theo cach khac.

Hoa giai

Mot ngwei hoa giai thwong:

® Gilp ngudi tham gia phat trién
cac quy tac co ban cho phién
hop.

® Tao ra mét méi trwdng an toan
va khuyén khich ngwoi tham gia
tén trong cac quan diém khac.

® Huwéng dan thao luan bang cach
1&ng nghe, xac dinh méi quan
tam, va lam rd méi quan ngai.

e Khoéng dwa ra quyét dinh.

® Co hiéu biét v& luat lién quan
dén gido duc dac biét va cac
dich vu lién quan.

Khong c6 méc thei gian cu thé.

Can phai Ién ké hoach kip thoi.

® Khoéng dwgc sir dung hoa giai
dé tir chéi hodc tri hoan quyén
dwoc diéu tran theo ding tha
tuc clia gia dinh hoac tir chéi
bat ky quyén nao khac theo
Phén C cla IDEA.

Van ban Khiéu nai
cap Tiéu bang

Nguwoi diéu tra khiéu nai:

e Xem xét thong tin lién quan dén
khiéu nai.

® C6 thé phdng van hoic gap
g& nhitng nguwoi lién quan dén
khiéu nai.

® Dua ra cac phat hién va quyét
dinh dwa trén luat hién hanh.

Theo IDEA, cac khiéu nai bang

vin ban cép tiéu bang phai

dwoc ndp trong vong mot nam

ké tlr ngay ca nhan dé biét hodc

1& ra phai biét vé van dé dé.

® Quyét dinh bang van ban phai
dwoc ban hanh khéong qua 60
ngay dwong lich ké tir ngay nop
don khiéu nai, trir khi dwoc gia
han trong nhi¥rng tredng hop
d&c biét hodc néu cac bén ddng
y gia han thdi gian dé tham gia
vao qua trinh hoa giai.

Khiéu nai Theo Thu tuc/Yéu

cau Piéu tran

Vién chirc diéu tran:

* Giam sat tién trinh diéu tran,
bao gom tat c& cac hoat dong
trwdc phién diéu tran.

e Tién hanh phién diéu tran va
quan ly cac van dé tha tuc.

® S{r dung luat hién hanh dé dua
ra quyét dinh dwa trén |oi khai
va béng chirng khac dwoc dua
ra trong phién diéu tran.

® Co thé bac bo khiéu nai theo
thd tuc phap ly (yéu cau dieu
tran) néu van de duoc giai quyét
trwde phién diéu tran.

Theo IDEA, mét bén phai yéu

cau diéu tran (ndp don khiéu

nai theo thu tuc phap ly) trong

mot trong hai trwéng hop:

1. Hai nam ké tir ngay bén biét
hoac 18 ra phai biét v& hanh
déng lam co s& cho phién diéu
tran

Quyét dinh diéu tran bing v&n ban
phai dwgc ban hanh trong vong 45
ngay ké tir khi két thic thoi gian
giai quyét, trir khi vién chirc didu
tran cho phép gia han cu thé thoi
han theo y&u cau clia mot bén.
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Cudc hop Giai quyét

IDEA khéng yéu cau nguoi diéu
phoi bén thi ba phéi c6 mat tai cac
cudc hop giai quyéet

Co quan lanh dao phai té chirc
mat cudc hop giai quyét trong
vong 15 ngay ké tir ngay nhan
dwoc théng bao vé khiéu nai
theo dung thu tuc ctuia phu
huynh, trte khi phu huynh va
co’ quan lanh dao:
1. Bong y tir bd cudc hop gidi
quyét bang van ban; hoac
2. Bdng y st dung hoa giai. Phu
huynh c6 thé& y&u cau vién chirc
didu tran theo ding tha tuc bat
dau thdi han didu tran néu co
quan lanh dao khong té chirc
cudc hop giai quyét ding thoi
han.
Phu huynh va co quan lanh dao
c6 téi da 30 ngay dé dat dwoc giai
phap (dwgc goi la thoi gian giai
quyét). Néu ho khong dat duoc giai
phap trong khodng thoi gian dé,
phién diéu tran theo dung thd tuc
c6 thé dién ra. Vién chirc diéu tran
theo dung tha tuc c6 thé gia han
thoi han gidi quyét néu ca hai bén
ddng y bang van ban.




Quy trinh

Chi phi Tai
chinh/Ngu&i
Chi tra

Téc dong dén
cac Mo6i quan hé

Céach Chuén bj

Céc tai nguyén bé
sung ¢6 sén trén
trang web CADRE

cadreworks.org

Cudc hop IFSP

Céc ho gia dinh khéng phai tra bt
c chi phi nao.

Cho phép céac thanh vién

trong nhém giai quyét van dé
hiéu qua hon.

Giao tiép tét hon va cac méi quan
hé duwoc cai thién thwong la két
qua cla céac cudc hop IFSP.

Hivu ich dé:

* Lap danh sach cac véan dé quy
vi muon thao I’uén va cac cau
hdi quy vi muon hai.

e Hay suy nght v& didu gi la quan
trong nhat déi véi nhu cau cua
con quy vi va gia dinh.

e Sé&n sang lang nghe va xem xét
can than y kién clia nguoi khac
cling nhw cac gidi phap kha thi.

* Sép xép tai liéu, danh dau ngay
thang va ghi chu Ién dé, dong
thoi mang thém céc ban sao
dé chia sé.

® Mang theo nhirng tai liéu c6 thé
hivu ich d@é giai thich hoac thong
bao cho nguoi khac.

e Hay suy nght v& cach quy vi dw
dinh déi pho véi cam xuc trong
cudc hop.

Hoa giai

Céc ho gia dinh khéng phai tra bat
ct chi phi nao. Nguoi hoa giai va
co s& vat chat dwoc thanh toan
béng chi phi cong.

Nguwdi hoa gidi co thé gidp nguoi
tham gia giai quyét van dé hiéu
qua hon.

Giao tiép tot hon va cac mbi quan
hé dwoc cai thién thuong 1a két
qua cua viéc hoa giai.

Hibu ich dé:

® Lap danh sach cac van dé quy
vi muodn thao [uén va cac cau
hdi quy vi muon hai.

® Hay suy nghi v& didu gi 1a quan
trong nhét déi véi nhu cau clia
con quy vi va gia dinh.

e S&n sang lang nghe va xem xét
can than y kién ctia nguoi khac
cling nhw cac gidi phap kha thi.

* Sép xép tai liéu, danh dau ngay
thang va ghi chu Ién dé, dong
thoi mang thém cac ban sao
dé chia sé.

® Mang theo nhirng tai liéu cé
thé hivu ich dé giai thich hoac
théng bao cho nguwoi khac.

® Hay suy nght v& cach quy vi dw
dinh déi phé véi cdm xuc trong
cudc hop.

® Hay dén sém mot chut d& quyvi
c6 thoi gian chuén bi tham gia.

Van ban Khiéu nai
cap Tiéu bang

Céc ho gia dinh khéng phai tra bt
¢t chi phi ndo. Cudc diéu tra dwoc
tién hanh va dua ra quyét dinh
b&ng chi phi cong.

Qua trinh nay khéng tap trung vao
cac moi quan hé.

Ngw&i nép don khiéu nai phai:

® Bao ham tat ca thong tin can
thiét @& hd tro cho khiéu nai
rang IDEA d& khong duwoc tuan
tha khi nop don khiéu nai.

® V3o thoi diém, khiéu nai dwoc
ndp I1&n Tiéu bang, nguoi khiéu
nai phai cung cip mét ban sao
khiéu nai cho nha cung cap
EIS, co quan lanh dao cua tiéu
bang hoac t6 chirc ma khiéu nai
chéng lai.

o Tra loi tht ca cac yéu ciu cung
cAp thém thong tin v& khiéu nai
mot cach kip thoi.

C6 thé hiru ich néu sap xép tat ca
ho so va tai liéu khac cla tré va
chuan bj dé chirng minh thong tin
nay cho thay co' quan da khéng
tuan thi cac yéu cau nhw thé nao.

Khiéu nai Theo Thu tuc/Yéu
cau biéeu tran

Phién diéu tran, vién chirc diéu
trdn, co s& vat chat va quyét dinh
phai mi&n phi cho phu huynh.
M®i bén tu tra chi phi ctia minh,
¢6 thé bao gébm phi luat sw va phi
nhan chng.

Tha tuc té tung hop’phép ducyq coi
la quy trinh gidi quyét tranh chap
mang tinh déi khang nhét.

Can c6 sy chudn bi ky cang ‘dé
trinh bay vu viéc mét cach day da.
Cac bén nén chuén bj thyc
hién nhirng dieu sau day cho
phién diéu tran:
e Thu thap va ndp bang chirng
® Chuén bi 1&i khai, danh sach
nhan chirng va cac tai liéu
diéu tran khac
® Hai va déi chat cac nhan chiing
Céac bén Iya chon c6 thué hoac
tham khao y kién luat sw hay
khoéng. Mot nguoi khong cé luat
sw dai dién c6 thé duoc coi la “pro
se”. Bay la mét thuat nglv Latin
c6 nghia la nguoi d6 dai diép cho
chinh minh trong qua trinh to tung.
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Cudc hop Giai quyét

Cudc hop giai quyét dwoc td chirc
mién phi cho phu huynh. Tuy
nhién, néu phu huynh mang theo
luat sw dén cudc hop giai quyét,
phu huynh co6 trach nhiém thanh
toan phi luat sw ctia minh.

Caéc cudc hop giai quyét van dé
mang dén cho phu huynh va co
quan quan ly mét co' hdi dé lam ro
va giai quyét cac van dé trudc khi
tién hanh phién diéu tran theo dung
thu tuc.

Hivu ich dé:

* Mang theo ban sao khiéu nai
thgo tha tuc hop phap/yéu cau
diéu tra cling nhw cac tai liéu
khac co thé hivu ich cho ban.

e Lap danh sach cac nhu cau cla
con ban va gia dinh.

o Sép xép tai liéu, bao gébm ghi
chu va ngay thang trén tai liéu.

* Xem xét tat ca cac giai phap co
thé cho van de.

® Hay suy nghi vé& cach ban dv
dinh giai quyét nhirng cam xuc
trong cuéc hop, va co gang gilr
thai do lac quan va cdi mé voi
cac giai phap.

® Hay chiy dén cac méc thoi
gian trong bét ky thw tir nao ban
nhan duwoc.

Hay can nhéc viéc nhe ai d6 dén

cudc hop gidi quyét van dé véi ban

dé gitp xt ly théng tin va git sw
tap trung tich cuc.
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Mang Iwéi Phat trién Sm Nebraska

Nebraska da stra doi tai liéu nay do CADRE phat trién. Tai liéu hwéng dan nay mang tinh chét tw van nhwng ¢ tinh rang budc déi véi moét co quan cho dén

khi dwoc co quan do stra ddi. Tai liéu hwéng dan khong bao gdm cac tai liéu tha tuc ndi bd ma chi dnh huéng dén hoat dong néi bd clia co quan va khong

ap dat cac yéu cau hoac hinh phat bd sung déi véi cac bén duoc quy dinh hodc bao gdbm thong tin bi mat hodc cac quy tac va quy dinh dwoc thuc hién theo
Administrative Procedure Act (Dao luat Th tuc Hanh chinh). Néu quy vi tin ring tai liéu hweng dan nay ap dat cac yéu cau hodc hinh phat bd sung ddi véi cac
bén dwoc quan Iy, quy vi cé thé yéu cau xem xét lai tai liéu. D6i vai y kién lién quan dén tai liéu nay, vui long lién hé nde. guidance@nebraska.gov. Chinh sach
clia Phong Gido duc Nebraska la khéng phan biét dbi xir dwa trén gii tinh, khuyét tat, chiing tdc, mau da, ton gido, tinh trang hén nhan, tudi tac, ngudn gbc québc
gia hodc thong tin di truyén trong cac chuong trinh gido duc, quan ly, chinh séch, viéc lam hodc céc chwong trinh thudc co quan khac.

402-471-2471 | edn.ne.gov

Trung tam Giai quyét Tranh chap Thich hop trong Gido duc Dic biét

CADRE d3 bién soan tai liéu nay theo Théa thuan Hop tac sé H326X130001 clia U.S. Department of Education Office of Special Education Programs (Van phbng
Chuwong trinh Gido duc Dac biét clia Bo Gido duc Hoa KY). Tién si Tina Diamond, tirng la chuyén vién du an. Cac quan diém trinh bay & day khong nhéat thiét thé
hién quan diém hoac chinh sach ctia Bo Gido duc Hoa Ky Khong co sw chirng thuc chinh thirc ndo clia Bd Gido duc Hoa Ky dbi véi bat ky san pham, hang hoa,
dich vu ho&c doanh nghiép nao duwoc dé cap trong &n pham nay la c6 cha dich hoac nén dwoc suy luan. San pham nay dung trong pham vi cong cong. Quyen
sao chep toan bo hoac mot phan dwoc cap Méc du khong can phai xin phép in lai &n pham nay nhung trich dan phai la: CADRE (2018). CADRE Huwéng dan
Nhanh vé Quy trinh Giai quyét Tranh ch&p Can thiép S&m danh cho Cha me clia Tré So sinh va Tré nhd (tir So sinh dén 2 Tudi), Eugene, Oregon, CADRE. Ngay
xuét ban: thang 9 nam 2018.
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