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Informacidn importante

Informacién de mi coordinador de servicios:

Nombre:
Teléfono:
Correo electrénico:

Informacion de mi agencia de coordinacion de servicios de la EDN, distrito
escolar o cooperativa aprobada:

Nombre:
Teléfono:
Correo electrénico:

Para mas informacion acerca de los Derechos de los Padres en la Intervencién Temprana, incluido
un modulo de capacitacion por Internet y una guia rapida para los procedimientos de resolucion de
disputas, visite la pagina web de la EDN en https://edn.ne.gov/ cms/parent-rights.

Red de Desarrollo Temprano de Nebraska | Garantias Procesales o


https://edn.ne.gov/cms/parent-rights
https://edn.ne.gov/cms/parent-rights

1.
2.

Red de Desarrollo Temprano de Nebraska | Garantias Procesales

Tabla de contenido

Introduccidén 5
Informacidn general 6
Notificacion previa por escrito

NN 0] 11 7= o1 (o ] o TR 6
(@41 (ST a1l0 (o]0 (38 F= 1 g 011 {0r= (o2 (o | T 6
Notificacion en un idioma COMPIENSIDIE ..........cueveueieiiirreeee et e e es s nens 6
(o (0 g T= T = 1Yo OO 6
Consentimiento paralos Padres.........ccccceeiiiiviiiiciiiin e 7
=3 1 ol o) o ST O U OTRRURRPRRT 7
Consentimiento para la evaluacion INICIAL...............cceeieiiciieiecs e e sne b s 7
Consentimiento para evaluaCion Y VAIOTACION ...t ssssssssssesssssssssssssssssesssens 7
Consentimiento Para rECIDIF SEIVICIOS .........cciciiuerireeieresee sttt e s e e s sesae e se st e e sesesseseseete s sesessesessesessssessssensssesenen 8
Consentimiento para utilizar un seguro privado para pagar los servicios de laParte C ..........cccoeveveevcceceenene 8
Confidencialidad de la informacién 9
DLy 1 Tea oY g 1= PR SR 9
[dentificacion PErSONAl ... e 9
Notificacion paralos PAAreS .........oiiiiiiiiiie e e 9
D L=Tg=Tod o XS0 [ T= Vo of =T o N 10
ACCESO A 10S IEQISIIOS .uuiiiiii e e e e e e e e e aans 10
Registros de Mas de Un NIf0...........c..oooiiiiiiioc e 10
Listay tipos de ubicacion de lainformacion.........cccovvevieiiiininecee 10
- 0 01 10
Modificacion de registros a solicitud de los padres.........cccccceeeveevvevinnnnnn. 11
Oportunidad de recurrir a UNa audiENCia.........cceeerieieiiiniiiie e 11
Procedimientos de 1a audi€NCIa......coueveiiiciiii ettt 11
Resultado de [a QUAIENCIA........ccueiiiiiiiicie e 11
Consentimiento para divulgar informacion personal .........c.ccecvvveviviieeniene 11
(=T = 1] A= T 12
Destruccion de 1a informacCion ... 12



4. Resolucion de conflictos 13

Adopcion de los procedimientos de quejas al estado.....vevevviiiiriinieni e, 13
(72T LT =1 [ =T L= 13
Soluciones en caso de denegacion de ServiCios apropiados. ............eueeeieaineii e eeeeaeenns 13
Presentacion de UNa QUEJA.......ouiiuineie i e, 13
Procedimientos minimos de quejas al estadO0....cvovevverivirieriennnarnnnns. 41
Limite de tiempo; procedimi€ntoS MINIMOS .........ccoiiiiiiiirieie et ne e 14
EXIENSION AEI PIAZO ...ttt b ettt e e e e bt ne e ne e 14
Decision final — IMPIEMENTACION.........co.iiiieii ettt b e ne e re e 14
Quejas estatales y audiencias con las debidas garantias procesales...........cccovvuveiieeeiiiecvieeesee e 14
5. Procedimientos de quejas con las debidas garantias procesales 15
Presentacion de una queja con las debidas garantias procesales ......... 15
(CT=T LT o1 [ F=To L= RS RS 15
INFOrMACION PAra I0S PAAIES.........oiuiiiiiiieie ettt ettt st et e et eenbesbe e e 15
Queja con las debidas garantias procesales .........cocceveiiiiiiiieiiiiie e, 15
(1= 0TS = To =TSRSS 15
CONLENIAO AE 18 QUEJAL ...ttt b et b e et et e b e e et et e e sbeeanne e 15
Contenido SUFICIENTE dE 18 QUEJAL..........cveiiieiiiie e 16
ENmMIienda de [a QUEJAL .. ... i 16
Respuesta de la agencia de coordinacion de servicios de la EDN, distrito escolar o cooperativa
aprobada a una queja con las debidas garantias procesales .............cccoeeiiiiiiiiiiiiii e 16
Respuesta de otra parte a una queja con las debidas garantias procesales ...........cccoocvevveeicieecireeeennen. 16
Los servicios de intervencion temprana que recibe el nifio mientras la queja y la audiencia con las
debidas garantias procesales se encuentran PENAIENTE ...........ooeereriereiieieeie e 17
Procedimiento de reSOIUCION ........uuiiiiiiiiiie e 17
REUNION € FESOIUCION. ... .. et e e e e et e e e e e e en e e e 17
(=T g ToTo (o] (S (=T To] L1 od o o O PROR 17
Ajustes al periodo de resolucion de 30 dias CaleNdario..............cueirieiireerisiee e 18
Acuerdo de CONCIlIACION POF ESCIILO. ... .ccuviiteeiirieeteeteerie ettt ee et e et sbe e b e be et e s seesbesseesbesneesbeeneesbeenee e 18
Periodo de reviSiON del CUBTTO ..........u e ettt e e e e e e e e aenaens 18
AV T=To L= Tox Lo T o SR 18
(=T LT =1 [ =T L= SRS 18
REQUISITOS .. ..ttt ettt ettt ettt ettt e et e e et e et e e et e e e st e e e seeeamseeeamseeeseeeamteeeameeeennneeenseeeanneeennnens 19
Imparcialidad del MEAIAUON ...t et e et et e e st e e eneeeenreeeaeeeeanneas 19

Red de Desarrollo Temprano de Nebraska | Garantias Procesales



6. Quejas al estado y audiencias con las debidas garantias procesales

Audienciaimparcial con las debidas garantias procesales................cccooeviiiiinn.n.
(€T=T 0TS =10 = To L= USRS
Funcionarios de audiencias IMPAICIAIES ..............cciiiiiiii ittt saeare s
Asunto de la audiencia con las debidas garantias procesales...........oovuiririerinie e
Plazo para SOlCItar UNa QUAIENCIA. ..........cooveeieiiie et n e ne e nne e
EXCEPCIONES @l PIAZO........ oot

Derechos en una audi€nCla.......ccccoiieiiie e
(72T LT o1 [ =T L= SOOI
Divulgacion adicional de iNfOrMACION............oiiiiiiiie et
Derechos de 10s padres en 1as aUAIENCIAS ..........c.ccocvieiiiiiciiie et

Decisiones de la audienNCia.......c.cccocveeiiiiiiii i
Decision del funcionario de AUIENCIAS ............coerieieieicise et enes
Clausula de construccion21

Solicitud por separado de audiencia con las debidas garantias procesales ............ccoccovverveneeiieneennn
Resultados y decision para el panel asesor y el publico en general ..........cccocooveiiiecviie e,

7. Apelaciones

Decision final; Apelacion; Revision imparcial .........cccoeceeveevieieecie e
Plazos y conveniencia de las audiencias y revisSiones.........cccccoeceevveinennnnn
Demandas civiles, incluido el plazo para la presentacion de dichas

(o [T 0 =T 0 F= SRR
(T L= =T F= T [P
[ Fo V0 10011 <R
ProcedimientOS QQICIONAUES ..........ooiiiireeiee et e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e sssraeneeaeeeaaaans
Jurisdiccion de 10S trbUNAIES A8 QIS0 ........cocveiereecrieeteecee ettt e et e te e sbeesae e s e sneeeneeeeeesreeas
N[0T g F= W SN o0 1 1 U Tt (o] o SR

Honorarios del abogado ..o
(CT=T LT o1 o F=To L= R USS ST RROUSPRR
ASIGNACION A NONOTAIIOS........viieitee et et e et e e e e et e e st e e eabe e e sbeeesbeeeanbaeeaseeesnbaeeaareas

8. Recibo de la Notificacion de las Garantias Procesales

Red de Desarrollo Temprano de Nebraska | Garantias Procesales



Introduccidn

La Red de Desarrollo Temprano (EDN, por sus siglas en inglés) presta servicios y apoyos disefiados en
funcion de las necesidades de nifios desde el nacimiento hasta los tres afios y sus familias con la
conviccion de que los padres saben qué es lo mejor para su familia. Estos servicios se disefiaron para
abordar los asuntos que los padres consideran importantes para sus hijos y su familia.

La EDN es un esfuerzo colaborativo de los
Departamentos de Educacion y Salud y Servicios
Humanos de Nebraska para satisfacer las
necesidades de bebés y nifios pequefios con
discapacidades y sus familias. La EDN presta los
servicios de intervencién temprana regulados por la
ley federal, por la Parte C de la “Ley de Educacion
para Personas con Discapacidades” (IDEA, por sus
siglas en inglés) .

Los padres tienen derechos conocidos como
garantias procesales que se aplican a todos los
aspectos del procedimiento de intervencion
temprana, incluido la evaluacion, el acceso a los
registros y la participacion de los padres en la
creacion del Plan Individualizado de Servicios
Familiares, (Individualizad Family Service Plan,
IFSP, por sus siglas en inglés).

Las leyes estatales y federales describen lo que tiene
gue suceder para mejorar el crecimiento y desarrollo
de bebés y nifios pequerios elegibles con
discapacidades o retrasos en el desarrollo.

PTI de Nebraska

(Parent Training and Information Center)
1941 S 42nd St Suite 205

Omaha, NE 68105

402-346-0525

800-284-8520
reception@pti-nebraska.org
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Este documento sirve como notificacion de
garantias procesales y brinda informacién
acerca de los derechos de los padres conforme
con la Parte C de la ley federal, IDEA, asi como
las normas y politicas de Nebraska.

Para mas informacién acerca de sus derechos,
comuniquese con los siguientes contactos:

Su coordinador de servicios

Su agencia local de coordinacion de los
servicios del EDN, distrito escolar o
cooperativa aprobada (pregunte por el
Director de Educacion Especial)

Departamento de Educacion de Nebraska

Departamento de Salud y Servicios
Humanos de Nebraska

Disability Rights Nebraska
(Servicios de Apoyo)

134 South 13th St, Suite 600
Lincoln, NE 68508

402-474-3183

800-422-6891
info@disabilityrightsnebraska.org
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Informacién general

Notificacién previa por escrito

Notificacion

S

u coordinador de servicios o distrito

escolar/cooperativa aprobada tiene que notificarle por
escrito (brindarle cierta informacion por escrito) para
lo siguiente:

proponer iniciar o cambiar la identificacion,
evaluacion o colocacion de su bebé o nifio
pequefio, o la prestacién de servicios de
intervencién temprana a su bebé o nifio pequefio
con una discapacidad y su familia.

Negarse a iniciar o cambiar la identificacion,
evaluacion o colocacion de su bebé o nifio pequefio,
0 la prestacién de servicios de intervencién
temprana a su bebé o nifio pequefio con una
discapacidad y a su familia.

Esta notificacion se tiene que entregar dentro de un
tiempo razonable después de que se tome la decision
del proveedor acerca de la propuesta o el rechazo,
pero antes de que el proveedor de servicios
implemente la accion.

Contenido de la naotificacion
La notificacién por escrito tiene que:

1
2

3.

. describir la accién que se propone o rechaza;

. explicar por qué se propone o rechaza la

accion e

informarle que tiene protecciones bajo las
disposiciones de garantias procesales en la Parte
C de la Ley IDEA, que incluyen:

a. una descripcion de la mediacion y

b. como presentar una queja al estado o una
queja con las debidas garantias procesales
(y plazos) cuando se cree que se
incumplen los requisitos de los Servicios
de Intervencion Temprana.
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Notificacion en el idioma comprensible
La notificacion tiene que estar:

1.

escrita en un idioma comprensible para el
publico en general y

brindada en su idioma nativo u otro modo de
comunicacién en que usted se comunica, a
menos que no sea claramente factible hacerlo.

Si su idioma nativo u otro modo de comunicacién no
es un idioma escrito, el coordinador de servicios y/o
la agencia de coordinacién de los servicios de la
EDN, el distrito escolar o la cooperativa aprobada
deben garantizar que:

1. la notificacién se le traduce oralmente por otros
medios en su idioma nativo u otro modo de
comunicacion;

2. comprende el contenido de la notificacion y

3. hay evidencia escrita de que se han cumplido
los puntos 1y 2.

Idioma nativo

Idioma nativo, cuando se utiliza con una persona
que tiene un dominio limitado del inglés, significa
lo siguiente:

el idioma que utiliza normalmente esa persona o en
el caso de un nifio, el idioma en que normalmente
se comunican los padres del nifio;

en todo contacto directo con un nifio
(incluida la evaluacién del nifio), el idioma
que normalmente utiliza el nifio en el hogar
0 en el entorno de aprendizaje.

Para una persona sorda o ciega

(0]

para una persona que no tiene lenguaje escrito,

el modo de comunicacion es el que la persona
utiliza normalmente (como lenguaje de sefias,
Braille o comunicacion oral).



Consentimiento para los padres
Definicién
Consentimiento significa que:

1. ha sido completamente informado en su idioma
nativo u otro modo de comunicacion (como
lenguaje de sefias, Braille o comunicacion oral)
de toda la informacion acerca de la accion para
la cual usted da su consentimiento.

2. Comprende esa accion e indica, por escrito, que
esta conforme y el formulario de consentimiento
describe esa accion y enumera los registros (si
los hay) que se divulgaran y a quién'y

3. comprende que el consentimiento es voluntario
y puede retirar su consentimiento en cualquier
momento.

Retirar su consentimiento no niega (deshace) una
accion que ocurrio después de que usted dio su
permiso y antes de retirarlo.

Consentimiento para la evaluacion inicial

Antes de recibir servicios de intervencion temprana,
primero se tiene que determinar que su hijo tiene
una discapacidad. Para determinar si su bebé o

nifio pequefio tiene o no una discapacidad que
requeriria servicios de intervencion temprana, el
distrito escolar o la cooperativa aprobada pueden
optar

por evaluar a su bebé o nifio pequefio. Si el distrito
escolar o la cooperativa aprobada propone evaluar a
su bebé o nifio pequefio, tienen que notificarlo al
coordinador de servicios. El coordinador de servicios

le pedira que dé su consentimiento por escrito para la

evaluacion inicial.

Durante la evaluacion inicial, si la evaluacion inicial u
otra informacién disponible muestra:

que se sospecha que el nifio tiene una
discapacidad, el coordinador de servicios le
brindara otra notificacién y le solicitara su
consentimiento para realizar una evaluacion y
valoracion de su bebé o nifio pequenio.

que no se sospecha que el nifio tiene una
discapacidad, el distrito escolar o la cooperativa
aprobada le informaran por escrito

los resultados de la evaluacion inicial y le
notificaran su derecho a solicitar una evaluacion
para su bebé o nifio pequefio.
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Puede solicitar y dar consentimiento para una
evaluacion en cualquier momento durante el proceso
de la evaluacion inicial. Si solicita'y da su
consentimiento para una evaluacién, entonces el
distrito escolar o la cooperativa aprobada tiene que
evaluar a su bebé o nifio pequefio.

Consentimiento para evaluacion y valoracion

No se puede llevar a cabo una evaluacion de su
hijo(a) para determinar si es elegible conforme con la
Parte C de la Ley IDEA para recibir servicios de
intervencién temprana sin antes brindarle una
notificacion previa por escrito de la accion propuesta
y obtener su consentimiento por escrito como se
describe bajo el titulo Consentimiento de los
padres.

Su coordinador de servicios tiene que intentar
garantizar la obtencion de su consentimiento
informado por escrito para una evaluacion que
decida si su bebé o nifio pequefio tiene una
discapacidad.

Su consentimiento para la evaluacion no significa
que también haya dado su consentimiento para la
prestacion de servicios de intervencién temprana a
su hijo(a) y su familia.

Si se ha negado a dar su consentimiento o0 no ha
respondido a una solicitud de consentimiento para
una evaluacioén, su agencia de coordinacion de los
servicios de la EDN, distrito escolar o cooperativa
aprobada

tiene que intentar garantizar que usted:

1. es plenamente consciente de la naturaleza
de la evaluacion y valoracion de su hijo(a)
o de los servicios de intervencion temprana que
estarian disponibles y

2. comprende que su hijo no podra recibir la
evaluacion, valoracion o servicios de intervencion
temprana a menos que se dé su consentimiento.

La agencia de coordinacion de los servicios de la EDN,
el distrito escolar o la cooperativa aprobada no podran
utilizar los procedimientos de audiencia con las debidas
garantias procesales tal como se describen bajo el
titulo Procedimientos de audiencia con las debidas
garantias procesales.



Consentimiento para los servicios

La agencia de coordinacion de los servicios de la
EDN, el distrito escolar o la cooperativa autorizada
tienen que obtener su consentimiento informado

antes de prestar servicios de intervencion temprana.

Usted puede decidir respecto de si usted, su bebé
o0 nifio pequefio u otros miembros de la familia
aceptaran o rechazaran cualquier servicio de
intervencién temprana en cualquier momento.
Puede rechazar un servicio después de haberlo
aceptado por primera vez, sin poner en peligro
otros servicios de intervencion temprana.
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Consentimiento para utilizar un seguro
privado para pagar los servicios de la
Parte C

Tiene que dar su consentimiento informado por
escrito si su distrito escolar/cooperativa aprobada o
proveedor de servicios de intervencion temprana
(EIS, por sus siglas en inglés) pretende utilizar su
seguro o prestaciones privadas para pagar:

1.

la prestacion inicial de un servicio de
intervencion temprana en el IFSP y

aumentar la frecuencia, extension, duracion
o intensidad en la prestaciéon de servicios en
el IFSP.



Confidencialidad de la informacion

Definiciones

Como se describe bajo el titulo
Confidencialidad de la informacion:

Destruccion significa la destruccion fisica o
eliminacién de identificadores personales de
la informacion para que no se pueda
identificar la informacién personal.

Registros de intervencion temprana significa
todos los registros relacionados con un nifio que
deben recolectarse, conservarse o utilizarse
conforme con las regulaciones para prestar
servicios de intervencion temprana.

Agencia participante significa toda agencia de
coordinacién de servicios de la EDN, distrito escolar
0 cooperativa aprobada que recolecta, conserva o
utiliza informacion personal para implementar
servicios de intervencion temprana.

Identificacién personal

Identificacion personal significa que la informacion
tiene:

a.

el nombre de su hijo(a), su nombre como
padre/madre o el nombre de otro miembro de la
familia;

. la direccion de su hijo(a);

. un identificador personal, como el nimero de seguro
social de su hijo(a) o

. una lista de caracteristicas personales u otra
informacion que permitiria identificar a su
hijo(a) con cierta certeza.
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Notificacion para los padres

Los Departamentos de Educacion, Salud y
Servicios Humanos de Nebraska tienen que
enviar una notificacion pertinente para informar
de manera completa a los padres acerca de la
confidencialidad de la informacién personal,
incluyendo:

1. una descripcién de cédmo se brinda la notificacién
en el idioma nativo de los diversos grupos de
poblacién del estado;

2. una descripcion de los nifios de quienes se
conserva la informacién personal, los tipos de
informacion que se busca, los métodos que el
estado pretende utilizar para recolectar la
informacion (incluidas las fuentes de donde se
recolecta la informacion) y la utilizacién que se le
dara a la informacion;

3. un resumen de las politicas y procedimientos que
las agencias participantes tiene que seguir con
respecto a la conservacion, divulgacion a otras
partes, retencién y destruccion de informacién
personal y

4. una descripcidn de todos los derechos de los
padres y los nifios con respecto a esta
informacion, incluidos los derechos conforme con
la Ley de Derechos Educativos y Privacidad de la
Familia (FERPA, por sus siglas en inglés y su
regulacion de implementacién conforme con 34
CFR99.



Derechos de acceso

La agencia participante tiene que permitirle
examinar y revisar todos los registros de la
intervencién temprana relacionados con su
hijo(a) que recolectd, conservé o utilizé su
agencia de coordinacién de los servicios de la
EDN o distrito escolar/cooperativa aprobada
conforme con la Parte C de la Ley IDEA. La
agencia participante tiene que cumplir con su
solicitud de examinar y revisar cualquier
registro de intervencién temprana relacionado
con su hijo(a) sin demoras innecesarias y
antes de cualquier reunién acerca del IFSP de
su hijo(a) o audiencia imparcial con las debidas
garantias procesales (incluida una reunion de
resolucién), y en ningln caso mas de 10 dias
después de realizar la solicitud.

Su derecho a examinar y revisar los registros de
intervencién temprana incluye:

1. Su derecho a recibir una respuesta de parte de la
agencia participante a sus solicitudes razonables
con las explicaciones e interpretaciones de los
registros;

2. su derecho a solicitar que la agencia participante
le brinde copias de los registros de intervencion
temprana de su hijo(a) si no puede examinar y
revisar eficazmente los registros a menos que
reciba copias y

3. su derecho a que su representante examine y
revise los registros de intervencion temprana de
su hijo(a).

4. La agencia participante puede presumir que
usted tiene la autoridad para examinar y revisar
los registros relacionados con su hijo(a), a menos
que se le informe que no tiene la autoridad
conforme con las leyes estatales aplicables que
rigen asuntos tales como custodia, cuidado de
crianza, tutela, separacion y divorcio.
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Acceso a los registros

Cada agencia participante tiene que llevar un registro
de las partes que obtienen acceso a los registros de
intervencién temprana recolectados, conservados o
utilizados conforme con la Parte C de la Ley IDEA
(excepto el acceso de los padres y empleados
autorizados de la

agencia participante), incluyendo el nombre de la parte,
la fecha en que se le dio acceso y el propésito para el
que esta autorizada a utilizar los registros.

Registros de mas de un nifio

Si algun registro de intervencion temprana incluye
informacion acerca de mas de un nifio, los padres de
esos nifios tienen derecho a examinar y revisar
Unicamente la informacion relacionada con su hijo(a),
0 a que se les brinde esa informacion especifica.

Listay tipos de
ubicaciéon de lainformacion

Si se solicita, la agencia participante tiene que
brindarle una lista de los tipos y la ubicacién de los
registros de intervencion temprana recolectados,
conservados o utilizados.

Cargos

Cada agencia participante puede cobrarle un cargo
por las copias de registros que se le entreguen a
usted, conforme con la Parte C de la Ley IDEA, si el
cargo no le impide de manera efectiva ejercer su
derecho a examinar y revisar esos registros.

Una agencia participante no puede cobrar un cargo
por buscar o recuperar informacién conforme con la
Parte C de la Ley IDEA.

Una agencia participante tiene que brindarle, sin costo
alguno para los padres, una copia de cada evaluacion,
valoracion de su hijo(a), de la familia y un IFSP tan
pronto como sea posible, a mas tardar en un plazo de 7
dias a partir de la reunion del IFSP.



Modificacion de registros a
solicitud de los padres

Si usted considera que la informacion relacionada
con su hijo(a) recolectada, conservada o utilizada en
la Parte C de la Ley IDEA es incorrecta o errénea, o
no respeta la privacidad u otros derechos de usted o
de su hijo(a), puede solicitar a la agencia
participante que conserva los registros que cambie
la informacion.

La agencia participante tiene que decidir si cambiara
o no la informacién de acuerdo con su solicitud en un
plazo razonable a partir del momento en que recibe
esa solicitud.

Si la agencia participante se niega a cambiar la
informacion de acuerdo con su solicitud, tiene que
informarle del rechazo y notificarle

el derecho a una audiencia para este propdsito
como se describe bajo el titulo Oportunidad de
recurrir a una audiencia.

Oportunidad de recurrir a una
audiencia

La agencia participante, a su solicitud, tiene
gue brindarle una oportunidad de recurrir a una
audiencia para cuestionar la informacion en los
registros de intervencion temprana con
respecto a su hijo(a) para asegurarse de que
no sea incorrecta o errénea, y de que se
respeta la privacidad u otros derechos de usted
o de su hijo(a).

Procedimientos de la audiencia

Una audiencia para cuestionar informacion incluida
en los registros de intervencién temprana tiene que
llevarse a cabo conforme con los procedimientos
para dichas audiencias conforme con la Ley de
Derechos Educativos y Privacidad de la familia
(FERPA, por sus siglas en inglés).

Resultado de |la audiencia

Si, como resultado de la audiencia, la agencia
participante decide que la informacion es incorrecta o
errénea, 0 que no respeta la privacidad u otros
derechos de su hijo(a) tiene que cambiar la
informacion de manera correspondiente e informarle a
usted por escrito.

Si, como resultado de la audiencia, la agencia
participante decide que la informacién no es
incorrecta o erronea, y si respeta la privacidad y otros
derechos de su hijo(a), tiene que informarle acerca
del derecho de incluir en los registros que conserva
de su hijo(a) una explicacion que comente esa
informacion o las razones por las que usted no esté
de acuerdo con la decision de la agencia participante.

Dicha explicacion que figura en el registro de su
hijo(a) tiene que:

1. ser conservada por la agencia participante como
parte de los registros de su hijo(a) mientras la
agencia participante conserve el registro o la
parte impugnada y

2. sila agencia participante divulga los registros de
su hijo(a) o la parte impugnada a cualquier parte,
la explicacion también tiene que divulgarse a esa
parte.

Consentimiento para divulgar
informacién personal

A menos que la informacién se encuentre en los
registros de intervencion temprana, y la divulgacion
esté autorizada sin el consentimiento de los padres
conforme con la Ley de Derechos Educativos y
Privacidad de la Familia (FERPA, por sus siglas en
inglés), se debe obtener su consentimiento antes

de que se divulgue la informacién personal a

partes que no sean funcionarios de las

agencias participantes (incluidos los Departamentos de
Educacién y Salud y Servicios Humanos de Nebraska y
los proveedores de los servicios de intervencién
temprana).
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Garantias

Cada agencia participante tiene que proteger

la confidencialidad de la informacién personal al
recolectar, conservar, divulgar y destruir la
informacion.

Un funcionario de cada agencia participante tiene
gue asumir la responsabilidad de garantizar la
confidencialidad de toda informacion personal.

Todas las personas que recolecten o utilicen la
informacion personal tienen que capacitarse o recibir
instruccion acerca de las politicas y los
procedimientos de confidencialidad del estado
conforme con la Parte C de la Ley IDEA Yy la Ley de
Derechos Educativos y Privacidad de la Familia
(FERPA, por sus siglas en inglés).

Cada agencia participante tiene que conservar, para
examinacion publica, una lista actualizada de los
nombres y cargos de aquellos empleados dentro de
la agencia que puedan tener acceso a informacion
personal.
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Destruccion de lainformacion

Su agencia de coordinacion de servicios de la EDN, el
distrito escolar o la cooperativa aprobada tiene que
informarle cuando la informacién personal
recolectada, conservada o utilizada ya no se necesita
para prestarle servicios de intervencion temprana a su
hijo(a).

Se tiene que destruir la informacién si asi lo
solicita. Sin embargo, es posible que se
conserven sin un plazo limite establecido un
registro permanente del nombre de su hijo(a), su
fecha de nacimiento, la informacién de contacto
de los padres (incluidos la direccion y el nUmero
de teléfono), el nombre de los coordinadores de
servicios y proveedores de servicios de
intervencién temprana, e informacion sobre la
finalizacion del programa (incluidos el afio y la
edad en la que su hijo(a) finalizo el programay
cualquier otro programa en el que se haya inscrito
a partir de ese momento.



a Resolucion de conflictos

Adopcidon de los procedimientos de
gquejas al estado

Generalidades

Los Departamentos de Educacién y Salud y Servicios
Humanos de Nebraska tienen que tener
procedimientos escritos para lo siguiente.

1. Resolver toda queja, incluyendo una queja
presentada por una agencia o persona de otro
estado.

2. Brindar la presentacion de una queja ante los
Departamentos de Educacion y de Salud y
Servicios Humanos.

3. Difundir ampliamente los procedimientos de quejas
al estado, a los padres y a otras personas
interesadas, incluidos centros de informacion y
capacitacion para padres, agencias de proteccion
y apoyo, centros de vida independiente y otras
entidades pertinentes.

Soluciones en caso de denegacion
de servicios pertinentes

En el momento de resolver una queja en la que los
Departamentos de Educacion y Salud y Servicios
Humanos determinan que el distrito o la cooperativa
aprobada no presto los servicios pertinentes, los
Departamentos de Educacion y Salud y Servicios
Humanos tienen que ordenar:

1. la no prestacién de servicios pertinentes,
incluidas las medidas correctivas apropiadas
para abordar las necesidades del bebé o nifio
pequefio con discapacidad objeto de la quejay
de su familia (como servicios compensatorios o
reembolso monetario) y

2. futura prestacion de servicios pertinente para
todos los bebés y nifios pequefios con
discapacidades y sus familias.
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Presentacion de una queja

Una organizacién o persona puede presentar una queja
por escrito firmada conforme con los procedimientos que

se describen a continuacion.
La queja al estado tiene que incluir:

1. una explicacién de que un distrito escolar u
otra agencia publica no ha cumplido con un
requisito conforme con la Parte C de la Ley
IDEA o sus reglamentos de implementacion;

2. los hechos en los que se basa esa explicacion;

3. lafirmay la informacion de contacto de la
persona que presenta la quejay

4. si se alegan incumplimientos que involucran a un nifio

especifico:

a. el nombre del nifio y la direccién de su
residencia;

b. el nombre de la agencia de coordinacion de los
servicios de la EDN, del distrito escolar o la
cooperativa aprobada que le presta servicios al
nifio;

C. una descripcion de la naturaleza del problema
del nifio, incluidos los hechos relacionados con
el problema 'y

d. una propuesta de resolucién del problema conforme
con los conocimientos disponibles a la parte en el

momento en que se presenta la queja.

La queja tiene que aducir un incumplimiento ocurrido no
mas de un afio antes de la fecha en que se reciba tal
queja, tal y como se describe bajo el titulo Adopcion de
los procedimientos de quejas al estado.

La parte que presenta la queja al estado tiene que
enviar una copia de la queja a la agencia de los
servicios de la EDN, el distrito escolar o la cooperativa
aprobada que le presta servicios al nifio al mismo
tiempo en que la parte presenta la queja ante el
Departamento de Educacion de Nebraska.

Las quejas tienen que presentarse por escrito a la
Oficina de Educacién Especial del Departamento de
Educacién de Nebraska. Se haran adaptaciones
especiales si la escritura es una barrera.
Comuniquese con la Oficina de Educacion Especial
en persona o por teléfono para solicitar las
adaptaciones. El formulario de la queja al estado

y la lista de verificacién se pueden encontrar en
Internet en https://www. education.ne.gov/sped/state-

complaint/.
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Procedimientos minimos de
quejas al estado

Limite de tiempo; procedimientos minimos

Dentro de los 60 dias a partir de que se presenta la
queja, el Departamento de Educacion de Nebraska se
encargara de lo siguiente:

1. llevar a cabo una investigacion independiente en
las instalaciones si el Departamento de Educacion
de Nebraska determina que es necesaria;

2. brindar a la persona que presenta la queja la
oportunidad de presentar informacién adicional, de
manera verbal o escrita. acerca de lo que aduce en
la queja;

3. brindar al distrito escolar u otra agencia
publica la oportunidad de responder a la
queja, que incluya, como minimo:

a. a eleccién de la agencia, una propuesta
para solucionar la queja y

b. una oportunidad para que el padre/la madre
que haya presentado una queja y la agencia
acuerden participar voluntariamente en un
procedimiento de mediacion;

4. revisar toda la informacién pertinente y tomar una
determinacion independiente acerca de si el distrito
escolar u otra agencia publica incumple algin
requisito conforme con la Parte C de la Ley IDEA 'y

5. emitir una decisién por escrito a quien presento la
queja, que resuelva lo que se aduce en la queja 'y
contenga lo siguiente;

a. resultados de hechos y conclusiones y

b. las razones de la decision final del Departamento
de Educacion de Nebraska

Extension del plazo

El Departamento de Educacion de Nebraska tiene que
otorgar una extension del plazo limite de 60 dias
calendario Unicamente si:

1. existen circunstancias excepcionales con
respecto a una queja particular o

2. el padre/la madre y el distrito escolar u otra
agencia publica participante acuerdan
voluntariamente extender el plazo para resolver
el problema a través de una mediacion, o medios
alternativos de resolucién de conflictos, si el
estado dispone de ellos.
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Decision final — Implementacion

El Departamento de Educacion de Nebraska tiene que
incluir procedimientos para la aplicacion efectiva de la
decision final del Departamento, si se necesita, incluido;

1. actividades de asistencia técnica;
2. negociaciones y
3. medidas correctivas para lograr el cumplimiento.

Quejas al estado y audiencias con las
debidas garantias procesales

Si se recibe una queja al estado por escrito que
también es objeto de una audiencia con las debidas
garantias procesales, tal como se describe a
continuacion bajo el titulo Presentacién de una
denuncia con las debidas garantias procesales o la
queja al estado contiene multiples problemas de los
cuales uno o mas son parte de dicha audiencia, el
estado tiene que descartar la queja al estados o las
partes de la queja al estado que se estén abordando
en la audiencia con las debidas garantias procesales
hasta que esta finalice. Las cuestiones incluidas en la
queja al estado que no sean parte de la audiencia con
garantias procesales se tienen que resolver en el
plazo limite y mediante los procedimientos
anteriormente descritos.

Si un problema incluido en una queja al estado ya se
resolvié en una audiencia con las debidas garantias
procesales en la que participaron las mismas partes
(usted y la agencia de coordinacién de los servicios de
la EDN, el distrito escolar o la cooperativa aprobada,
entonces la decision de la audiencia con las debidas
garantias procesales es vinculante respecto a ese
problema y el Departamento de Educacién de
Nebraska tiene que informarle a la persona que
presenta la queja que la decision es vinculante.

El Departamento de Educacion de Nebraska tiene que
resolver una queja que alega que un distrito escolar o
cooperativa aprobada no ha implementado la decision
de una audiencia con las debidas garantias
procesales.



Procedimientos de queja con las debidas garantias procesales

Presentacion de una queja con las
debidas garantias procesales

Generalidades

Usted, el distrito escolar, la cooperativa aprobada,
la agencia codirectora puede presentar una queja
sobre cualquier problema con las debidas garantias
procesales relacionada con una propuesta o
negarse a iniciar o modificar lo siguiente:

1. la identificacion,

N

. la evaluacion o

w

. la colocacién de un bebé o nifio pequefio o

N

. la prestacion de servicios de intervencién
temprana mediante educacion publica pertinente
y gratuita (FAPE, por sus siglas en inglés) al
bebé o nifio pequefio.

La queja con las debidas garantias procesales tiene
gue alegar un incumplimiento ocurrido no mas de dos
afios antes de que usted o la agencia de coordinacion
de los servicios de la EDN, el distrito escolar o la
cooperativa aprobada se haya enterado o deberia
haberse enterado, acerca de la supuesta medida que
es motivo de la queja con las debidas garantias
procesales.

El plazo estipulado anteriormente no se aplica a su
caso si usted no pudo presentar una queja con las
debidas garantias procesales por los siguientes
motivos:

1. la agencia de coordinacion de los servicios de la
EDN, el distrito escolar o la cooperativa aprobada
especificamente indicé de forma errébnea que
habia resuelto el problema o el asunto al que usted
alude en su queja o

2. la agencia de coordinacion de los servicios de la
EDN, el distrito escolar o la cooperativa aprobada
no le entrego informacion que deberia haberle
entregado de acuerdo con la Parte C de la Ley
IDEA.
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Informacioén para los padres

La agencia de coordinacion de los servicios de la
EDN, el distrito escolar o la cooperativa aprobada
tiene que informarle de todo servicio legal gratuito
o de bajo costo y de otros servicios pertinentes
disponibles en el area si usted solicita la
informacion, o si usted o el distrito escolar o la
cooperativa autorizada presentan una queja con las
debidas garantias

procesales.

Queja con las debidas garantias procesales

Generalidades

Para solicitar una audiencia, usted o el distrito
escolar/la cooperativa aprobada (o su abogado o el
abogado del distrito escolar/la cooperativa aprobada)
tienen que presentar una queja con las debidas
garantias procesales a la otra parte. Esa queja tiene
que tener todo el contenido que se enumera a
continuacion y tiene

que mantenerse confidencial.

Usted o el distrito escolar/cooperativa aprobada,
cualquier otra persona que haya presentado la queja,
también tiene que proporcionarle una copia de la queja
al Departamento de Educacion de Nebraska.

Contenido de la queja

La queja con las debidas garantias procesales tiene que
incluir:

1. el nombre del nifio;
2. la de residencia del nifo;

3. el nombre del proveedor de los servicios de
intervencién temprana (EIS, por sus siglas en
inglés) que presta el servicio al nifo;

4. en el caso de un menor sin hogar, su informacion
de contacto y el nombre del proveedor de los
servicios de intervenciéon temprana (EIS, por sus
siglas en inglés) que presta el servicio al nifio;

5. una descripcion de la naturaleza del problema
del nifio relacionado con la accién propuesta o
rechazada, incluidos los hechos relacionados
con el problema 'y

6. una propuesta de solucion del problema en la
medida conocida y disponible para usted o el distrito
escolar/cooperativa aprobada en ese momento.



Contenido suficiente de la queja

Para que una queja con las debidas garantias
procesales continlie con su curso, se tiene que
considerar suficiente. La queja con las debidas
garantias procesales se considerara suficiente (que
ha cumplido con los requisitos de contenido
mencionados anteriormente) a menos que la parte
que recibe la queja con las garantias procesales
(usted o el distrito escolar/cooperativa aprobada)
notifique por escrito al funcionario de audienciasy a la
otra parte, dentro de los 15 dias calendario a partir de
gue se presenta la queja, la parte que recibe la queja
considera que la queja con las garantias procesales
no cumple con los requisitos mencionados
anteriormente.

Dentro de los cinco dias calendario a partir de que se
presenta la notificacion a la parte receptora (usted o
el distrito escolar/cooperativa aprobada) considera
gue una queja con las debidas garantias procesales
es insuficiente, el funcionario a cargo de la audiencia
tiene que decidir si dicha queja cumple con los
requisitos enumerados anteriormente y notificarselo a
usted y al distrito escolar/cooperativa aprobada por
escrito de inmediato.

Enmienda de la queja

Usted o la escuela puede hacer cambios a la

gueja si:

1. la otra parte aprueba los cambios por escrito
y se le brinda la oportunidad de resolver el
problema mediante una reunion de
resolucion, que se describe a continuacion o

2. a mas tardar cinco dias antes de que
comience la audiencia d, la oficina de
audiencia con las debidas garantias
procesales otorga permiso para los
cambios.

Si la parte que presento6 la denuncia hace cambios a la
gueja con las debidas garantias procesales, los plazos
para la reunion de resolucion (dentro de los 15 dias
calendario después que se presenta la queja)
comienzan nuevamente en la fecha en que la parte
presenta la queja modificada.
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Respuesta de la agencia de coordinacion de
servicios de la EDN, distrito escolar o
cooperativa aprobada a una queja con las
debidas garantias procesales

Si la agencia de coordinacion de los servicios de la
EDN, el distrito escolar o la cooperativa aprobada no le
han enviado una natificacion previa, como se describe
bajo el titulo Notificacion previa por escrito, con
respecto al tema que se describe en su queja con las
debidas garantias procesales, la agencia de
coordinacién de los servicios de la EDN, el distrito
escolar o la cooperativa aprobada tienen que, dentro de
los 10 dias calendario después de recibir la queja con
las debidas garantias procesales, enviarle una
respuesta que incluya:

1. una explicacién de la razén por la cual el distrito
escolar, proveedor de los servicios de
intervencion temprana (EIS, por sus siglas en
inglés) propuso o rechaz6 adoptar la medida
establecida en la queja;

2. una descripcién de las otras opciones que
consider6 su equipo del IFSP y las razones por
las que se rechazaron;

3. una descripcién de cada procedimiento de
evaluacion, valoracion, registro o informe que el
distrito escolar/la cooperativa aprobada o el
proveedor de los EIS utiliz6 como fundamento
para la medida propuesta o rechazada y

4. una descripcion de los demas factores que son
importantes para la medida propuesta o
rechazada por el distrito escolar/la cooperativa
aprobada o el proveedor de los EIS.

El hecho de que se brinde la informacion de los puntos
1 a 4 anteriores no impide que el distrito escolar diga
que su denuncia con las debidas garantias procesales
fue insuficiente.

Respuesta de otra parte a una queja con
las debidas garantias procesales

Con la excepcion a lo establecido en el subtitulo anterior,
Respuesta de la agencia de coordinacion de
servicios de la EDN, distrito escolar o cooperativa
aprobada a una queja con las debidas garantias
procesales, la parte que recibe una queja de debidas
garantias procesales tiene que, dentro de los 10 dias
calendario después de recibir la queja, envie a la otra
parte una respuesta que aborde especificamente los
problemas de la queja.



Los servicios de intervencién temprana que
recibe el nifio mientras la audiencia con las
debidas garantias procesales se encuentra
pendiente

Una vez que se presenta una queja con las debidas
garantias procesales, durante el periodo de
resolucion y mientras se espera la decision de la
audiencia imparcial con las debidas garantias
procesales o procedimiento judicial, a menos que
usted y el estado o el distrito escolar/la cooperativa
aprobada acuerden lo contrario, el nifio tiene que
continuar recibiendo los servicios de intervencion
temprana pertinentes FAPE y en el entorno
identificado en el IFSP para el cual usted dio permiso.

Si la queja con las debidas garantias procesales
implica servicios iniciales, el nifio tiene derecho a
recibir los servicios que no se incluyan en la disputa.

Procedimiento de resolucion

Reunién de resolucion

Dentro de los 15 dias calendario después de recibir
la notificacién de su queja de garantias procesales,
y antes de que comience la audiencia con las
debidas garantias procesales, la agencia de
coordinacién de servicios de la EDN, el distrito
escolar o la cooperativa aprobada tiene que
convocar una reunién con usted y el miembro o
miembros relevantes del equipo IFSP que tengan
conocimiento especifico de los hechos identificados
en su queja con las debidas garantias. La reunion:

1. tiene que incluir un representante de la agencia
de coordinacioén de servicios de la EDN, el
distrito escolar o la cooperativa aprobada que
tiene autoridad para tomar decisiones en
nombre del distrito escolar/cooperativa
aprobada y

2. no puede incluir un abogado de la agencia de
coordinacién de los servicios de los EDN, el
distrito escolar o la cooperativa aprobada a
menos que esté acompafiado de un abogado.

Usted y la agencia de coordinacion de los servicios de
la EDN, el distrito escolar o la cooperativa aprobada
determinan los miembros relevantes del equipo del
IFSP que asistiran a la reunion.
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El propésito de la reunion es que usted discuta su
gueja con las debidas garantias procesales y los
hechos que forman la base de la queja, para que la
agencia de coordinacion de los servicios de la EDN,
el distrito escolar o la cooperativa aprobada tenga la
oportunidad de resolver la disputa.

No es necesario llevar a cabo la reunién de resolucion si:

1. usted y la agencia de coordinacion de los servicios
de la EDN, el distrito escolar o la cooperativa
aprobada acuerdan por escrito renunciar a la
reunion o

2. usted y la agencia de coordinacién de los servicios
de la EDN, el distrito escolar o la cooperativa
aprobada acuerdan utilizar el procedimiento de
Mediacién, tal como se describe bajo el titulo
Mediacion.

Periodo de resolucién

Si la agencia de coordinacion de los servicios de la
EDN, el distrito escolar o la cooperativa aprobada no ha
resuelto la queja con las debidas garantias procesales
a la entera satisfaccion de las

partes dentro de los 30 dias calendario después de

la recepcién de dicha denuncia, (durante el periodo

del procedimiento de resolucién), la audiencia con

las debidas garantias procesales puede celebrarse.

El plazo de 45 dias calendario para emitir

una decision final comienza con el vencimiento
del periodo de resolucién de 30 dias
calendario, con ciertas excepciones para
ajustes que se hacen al periodo de resolucion
de 30 dias calendario, como se describe a
continuacion.

Con la excepcion cuando usted y la agencia de
coordinacién de los servicios de la EDN, el distrito
escolar o la cooperativa aprobada hayan acordado
renunciar al procedimiento de la resolucién o utilizar la
mediacion, la falta de participacion en la reunién de
resolucion retrasara del procedimiento de resolucion y
de la audiencia con las debidas garantias procesales
hasta que usted acepte participar en una reunion.



Si después de hacer los esfuerzos razonables y
documentar dichos esfuerzos, la agencia de
coordinacion de los servicios de la EDN, el distrito
escolar o la cooperativa aprobada no logra la
participacion de usted en la reunion de resolucion, el
distrito escolar puede, al finalizar el periodo de
resolucién de 30 dias calendario, solicitar que un
funcionario de audiencias anule su queja con las
debidas garantias procesales. La documentacién de
dichos esfuerzos tiene que incluir un registro de los
intentos de la agencia de coordinacién de los servicios
de la EDN, el distrito escolar o la cooperativa
aprobada para programar una hora y lugar de mutuo
acuerdo, tales como:

1. registros detallados de llamadas telefénicas
realizadas o que se intentaron realizar y los
resultados de esas llamadas;

2. copias de la correspondencia que se le envié a
usted y las respuestas recibidas y

3. registros detallados de las visitas efectuadas a
su hogar o lugar de trabajo y los resultados de
esas visitas.

Si la agencia de coordinacion de los servicios de la
EDN, el distrito escolar o la cooperativa aprobada no
lleva a cabo la reunién de resolucion en el plazo de
15 dias calendario a partir de la recepcion de la
notificacion de su queja con las debidas garantias
procesales, o si no participa de la reunion de
resolucién, usted puede solicitarle a un funcionario
de audiencias que inicie el plazo de 45 dias
calendario para una audiencia con las debidas
garantias procesales.

Ajustes al periodo de resolucién de 30
dias calendario

Si usted y la agencia de coordinacion de los servicios
de la EDN, el distrito escolar o cooperativa aprobada
aceptan por escrito renunciar a la reunién de
resolucién, entonces el plazo de 45 dias calendario
para una audiencia con las debidas garantias
procesales comenzard al dia siguiente.

Después de que comience el procedimiento de
mediacién o la reunion de resolucion y antes de que
finalice el periodo de resolucion de 30 dias
calendario, ambas partes pueden acordar por escrito
continuar con el procedimiento de mediacion.

Sin embargo, si usted o el proveedor de los
servicios de intervencion temprana se retira del
procedimiento de mediacion, el plazo de la
audiencia con las debidas garantias procesales de
45 dias calendario comenzara al dia siguiente.

Acuerdo de conciliacidon por escrito

Si se llega a la resolucion de la disputa durante la
reunion de resolucion, usted y la agencia de
coordinacién de los servicios de la EDN, el distrito
escolar o cooperativa aprobada tienen derecho a
celebrar un acuerdo legalmente vinculante que cumpla
con los siguientes requisitos:

1. esté firmado por usted y por un representante
del distrito escolar o cooperativa aprobada que
esté autorizado para vincular el distrito escolar
0 cooperativa aprobada y

2. se pueda hacer cumplir en cualquier tribunal
estatal competente (un tribunal estatal que tenga la
autoridad para dar audiencia a este tipo de casos)
o en un tribunal de distrito de Estados Unidos.

Periodo de revision del acuerdo

Si usted y la agencia de coordinacion de los servicios
de la EDN, el distrito escolar o la cooperativa aprobada
celebran un acuerdo como resultado de una reunion de
resolucién, cualquiera de las partes (usted o el distrito
escolar/la cooperativa aprobada) puede anular el
acuerdo dentro de los 3 dias habiles siguientes al
momento en que tanto usted como la agencia de
coordinacién de los servicios de la EDN, el distrito
escolar o la cooperativa aprobada firmaron el acuerdo.

Mediacion

Generalidades

Los codirectores tienen que poner a disposicion la
mediacién para permitirle a usted y a la agencia de
coordinacion de los servicios de la EDN,

el distrito escolar o la cooperativa aprobada resolver
desacuerdos que involucren cualquier asunto bajo la
Parte C de la Ley IDEA, incluidos los asuntos que
surjan antes de la presentacion de una queja con las
debidas garantias procesales. Por lo tanto, la
mediacion esta disponible para resolver disputas
conforme con la Parte C de la Ley IDEA, ya sea que
haya presentado o no una queja con las debidas
garantias procesales o solicité una audiencia con las
debidas garantias procesales, tal como se describe
bajo el titulo Presentacion de una queja con las
debidas garantias procesales.
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Requisitos

Los procedimientos tienen que asegurar que el
procedimiento de la mediacion;

1. es voluntaria de su parte y del distrito
escolar/cooperativa aprobada;

2. no se utilice para denegar o retrasar su derecho a
una audiencia con las debidas garantias
procesales, ni para denegar otros derechos que
usted tenga conforme con la Parte C de la Ley
IDEAY

3. se lleve a cabo por un mediador calificado e
imparcial que esté capacitado
profesionalmente en técnicas efectivas de
mediacion.

Los codirectores pueden desarrollar procedimientos
gue ofrezcan a los padres que no deseen utilizar el
procedimiento de mediacion la oportunidad de
reunirse, a una horay en un lugar conveniente para
el padre/madre, con una parte desinteresada:

1. que esté contratada por una entidad pertinente de
resolucién de disputas alternativa o centro de
informacion y capacitacion para padres o por un
centro comunitario de recursos para los padres en
el estado y

2. que le explique los beneficios y lo aliente a utilizar el
proceso de mediacion.

El estado tiene que contar con un listado de mediadores
calificados que conozcan las leyes y normas
relacionadas con la prestacion de servicios de
intervencion temprana. El Departamento de Educacién
de Nebraska tiene que seleccionar mediadores de
manera aleatoria, rotativa o de otra forma imparcial.

El estado asume el costo del proceso de mediacion,
incluido el costo de las reuniones.
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Si usted y la agencia de coordinacion de los servicios
de la EDN, el distrito escolar o la cooperativa
aprobada resuelven una disputa a través del
procedimiento de mediacién, ambas partes tienen
derecho a celebrar un acuerdo legalmente vinculante
gue establezca la resolucién y que:

1. certifique que todas las conversaciones que se
llevaron a cabo durante el procedimiento de
mediacién seran confidenciales y no se podran
utilizar como evidencia en ninguna audiencia con
las debidas garantias procesales o litigio civil
posterior y

2. esté firmado por usted y por un representante
de la agencia de coordinacion de servicios de
la EDN, el distrito escolar o cooperativa
aprobada que esté autorizado para vincular a
la agencia de coordinacion de servicios de la
EDN, el distrito escolar o la cooperativa
aprobada.

El acuerdo de mediacion por escrito y firmado puede
hacerse cumplir en cualquier tribunal estatal
competente (un tribunal que tenga autoridad conforme
con la ley estatal para dar audiencia a este tipo de
caso) o en un tribunal de distrito de Estados Unidos.

Imparcialidad del mediador
El mediador:

1. no puede ser empleado del Departamento de
Educacion de Nebraska ni del distrito escolar/la
cooperativa aprobada que participa en los
servicios de intervencién temprana (EIS, por sus
siglas en inglés) de su hijo(a) y

2. no tiene que tener intereses personales ni
profesionales que entren en conflicto con la
objetividad del mediador.

Una persona que de otro modo califica como
mediador no es un empleado de un distrito escolar,
cooperativa aprobada, proveedor de servicios del EIS
0 agencia estatal Unicamente porque la agencia o el
distrito escolar/la cooperativa aprobada le paga para
actuar como mediador.



Quejas al estado y audiencias con las debidas garantias

procesales
Audiencia imparcial Asunto de la audiencia con las debidas
Audiencia con las garantias garantias procesales
p rocesales La parte (usted, el distrito escolar la cooperativa
aprobada) que solicita que se lleve a cabo una
Generalidades audiencia con las debidas garantias procesales no

puede presentar asuntos en esa audiencia que no se
hayan tratado en la denuncia con las debidas
garantias procesales, a menos que la otra parte esté

Siempre que se presenta una queja con las
debidas garantias procesales, usted, el distrito
escolar/la cooperativa aprobada que participa en la

; ‘ _ de acuerdo.
disputa tiene que tener la oportunidad de llevar a
cabo una audiencia imparcial con las de_bidas Plazo para solicitar una audiencia
garantias procesales, tal como se describe en la o ]
Queja con las debidas garantias procesales y las L_Jsted o el dlgtrlto escolar/l_a co_op_eratlva_ aprobada
Secciones del procedimiento de resolucién. tiene que solicitar una audiencia imparcial acerca
de una denuncia con las debidas garantias
Funcionarios de audiencias imparciales procesales dentro de los dos afios después de la
o ) ] o fecha en la que usted o el distrito escolar se enterd
Como minimo, un funcionario de audiencias: o debi6 haberse enterado del problema que se
1. no tiene que ser empleado del Departamento abordd en la denuncia.
de Educacién de Nebraska o del )
Departamento de Salud y Servicios Humano, Excepciones al plazo
ni un proveedor de los EIS que participa en El plazo estipulado anteriormente no se aplica a su caso si
los servicios de intervencién temprana o el usted no pudo presentar una denuncia con las debidas
cuidado del bebé o nifio pequefio. Sin garantias procesales por los siguientes motivos;

embargo, una persona no es empleado de la
agencia Unicamente porque la agencia le
paga para desempefarse como funcionario
de audiencias;

1. la agencia de coordinacion de los servicios de la
EDN, el distrito escolar o la cooperativa aprobada
especificamente indicé de forma errénea que

_ _ _ habia resuelto el problema o el asunto al que
2. notiene que tener un interes personal ni usted alude en su queja 0

profesional que entre en conflicto con su

objetividad en la audiencia: 2. la agencia de coordinacion de los servicios de la

EDN, el distrito escolar o la cooperativa aprobada

3. tiene que tener conocimiento y comprender las no le entregé informacion que deberia haberle
disposiciones de IDEA y las regulaciones entregado de acuerdo con la Parte C de la Ley
federales y estatales relacionadas con IDEA, y IDEA.

las interpretaciones legales de IDEA por parte
de los tribunales federales y estatales y

4. tiene que tener el conocimiento y la capacidad
de dirigir audiencias, y de tomar decisiones y
escribirlas de una manera coherente con las
préacticas legales estandares pertinentes.

El Departamento de Educacion de Nebraska
tiene que conservar una lista de aquellas
personas que participan como funcionarios de
audiencias, que incluya una declaracion de los
conocimientos de cada funcionario.
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Derechos en una audiencia

Generalidades

Cada una de las partes que participa en una audiencia
con las debidas garantias procesales goza de los
siguientes derechos:

1. estar acompafiada o asesorada por un abogado
y/o personas con conocimientos o capacitacion
especiales con respecto a problemas de bebés o
nifios pequefos con discapacidades;

2. presentar pruebas y confrontar, interrogar y exigir
la asistencia de testigos;

3. prohibir la presentacién de cualquier tipo de
pruebas que no se le hayan divulgado por o menos,
cinco dias habiles antes de la audiencia;

4. obtener un informe por escrito o, a su criterio, una
grabacion electrénica palabra por palabra de la
audiencia 'y

5. obtener un informe por escrito o, a su criterio, los
resultados electrénicos del hecho y de las
decisiones.

Divulgacion adicional de informacion

A mas tardar cinco dias habiles antes de la audiencia
con las debidas garantias procesales, usted y el
distrito escolar/la cooperativa aprobada tienen que
divulgar uno a otro todas las evaluaciones hechas
hasta esa fecha y las recomendaciones basadas en
dichas evaluaciones que usted o el distrito escolar/la
cooperativa aprobada pretenda utilizar en la
audiencia.

Un funcionario de audiencias puede impedir que
cualquiera de las partes que no haya cumplido con
ese requisito presente las evaluaciones o
recomendaciones pertinentes en la audiencia, sin el
consentimiento de la otra parte.

Derechos de los padres en las audiencias
Usted tiene derecho a:
1. una audiencia publica y

2. la obtencion de la grabacion de la audiencia, los
resultados de hecho y las decisiones sin costo
alguno.

Decisiones de la audiencia

Decision del funcionario de audiencias

La decision de un funcionario de audiencias
respecto a si su bebé o nifilo pequefio fue
identificado, evaluado o ubicado de manera
pertinente, o si su bebé o nifio pequefo y su familia
recibieron servicios de intervencion temprana de
manera adecuada, se tiene que tomar por motivos
sustanciales.
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En asuntos que alegan una violacién procesal, un
funcionario de audiencias puede determinar que su
bebé o nifio pequefio no fue identificado o evaluado
adecuadamente o que no se le prestaron servicios de
intervencion temprana de manera adecuada,
Unicamente si las deficiencias procesales:

1. interfirieron con el derecho de su hijo(a) a la
identificacion, evaluacion y colocacion o prestacion
de servicios de intervencién temprana

2. interfirieron significativamente con su oportunidad
de participar en el proceso de toma de decisiones
sobre identificacion, evaluacion, colocacion o
prestacion de servicios de intervencion temprana
para su hijo(a) o su familia o

3. privaron a su hijo(a) de algin beneficio educativo o del
desarrollo.

Clausula de construccion

Ninguna de las disposiciones descritas
anteriormente se puede interpretar en el sentido
de impedir que un funcionario de audiencias
ordene a una agencia de coordinacion de servicios
de la EDN, un distrito escolar o una cooperativa
aprobada que cumpla con los requisitos de la
seccién de garantias procesales de las
regulaciones federales bajo la Parte C de IDEA (34
CFR 8303.430 a §303.449).

Solicitud por separado de audiencia
con las debidas garantias procesales

Nada en la seccién de garantias procesales de las
regulaciones federales bajo la Parte C de IDEA (34
CFR 8§303.430 a §303.449) puede interpretarse como
impedimento para que usted presente una queja con
las debidas garantias procesales por separado acerca
de un problema diferente al de una queja con las
debidas garantias procesales que ya se haya
presentado.

Resultados y decision para el panel asesor
y el publico en general

El Departamento de Educacion de Nebraska, el
distrito escolar/la cooperativa aprobada (cualquiera
que fuera responsable de su audiencia) después de
eliminar la informacién personal, tiene que poner a
disposicion del publico esos resultados.



Apelaciones

Decisién final; Apelacion; Revision
imparcial

Una decisién que se toma en una audiencia con las
debidas garantias procesales es definitiva, excepto si
alguna de las partes que participa en la audiencia
(usted o el distrito escolar/la cooperativa aprobada)

puede apelar la decision mediante una demanda civil,
como se describe a continuacion.

Plazos y conveniencia de las
audiencias y revisiones

El Departamento de Educacion de Nebraska tiene
gue garantizar que, en un plazo no superior a 45
dias calendario después del vencimiento del
periodo de reuniones de resolucion de 30 dias
calendario o, segun se describe en el subtitulo
Ajustes al periodo de resolucién de 30 dias
calendario, un plazo no superior a 45 dias
calendario después del vencimiento del plazo
modificado:

1. sellegue a una decision final en la audiencia y

2. se envie una copia de la decision por correo a
cada una de las partes.

Un funcionario de audiencias puede otorgar
extensiones especificas mas alla del plazo de 45
dias calendario descrito anteriormente si asi lo
solicita una de las partes.

Cada audiencia se tiene que llevar a cabo en un
horario y lugar razonablemente conveniente para
usted.
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Demandas civiles, incluido el plazo
para la presentaciéon de dichas
demandas

Generalidades

Cualquiera de las partes (usted, el distrito escolar o la
cooperativa aprobada) que no esté de acuerdo con los
resultados y la decisién en la revision judicial tiene derecho
a presentar una demanda civil con respecto al asunto de la
audiencia con las debidas garantias procesales. La accién
podra interponerse ante un tribunal estatal de jurisdiccién
competente ante un tribunal de Nebraska competente (un
tribunal del estado que tenga la autoridad para tratar este
tipo de caso) o ante un tribunal de distrito de Estados
Unidos, independientemente del monto en disputa.

Plazo limite

La parte (usted o el distrito escolar/la cooperativa
aprobada) que presenta la demanda tendra 90 dias
calendario a partir de la fecha de la decision del
funcionario de la audiencia para presentar una
demanda civil.

Procedimientos adicionales
En cualquier demanda civil, el tribunal:

1. Recibe los registros de los procedimientos
administrativos;

2. escucha pruebas adicionales si asi lo solicita usted, el
distrito escolar/la cooperativa aprobada y

3. basa su decision en la preponderancia de las pruebas
y otorga el desagravio (compensacion) que el tribunal
considere pertinente.

Jurisdiccion de los tribunales de distrito

Los tribunales de distrito de Estados Unidos tienen
autoridad para emitir fallos de demandas presentadas
conforme con la Parte C de la Ley IDEA,
independientemente del monto en disputa.



Norma de construccion

Nada en la Parte C de la Ley IDEA restringe o limita
los derechos, procedimientos y compensaciones
disponibles de acuerdo con la Constitucion de
Estados Unidos, la Ley para Estadounidenses con
Discapacidades (Americans with Disabilities Act) de
1990, el Articulo V de la Ley de Rehabilitacién
(Rehabilitation Act) de 1973 (Seccién 504) u otras
leyes federales que protejan los derechos de nifios
con discapacidades, salvo que, antes de la
presentacion de una demanda Rehabilitation Act of
1973 (Section 504), u otras leyes federales que
protejan los derechos de nifios con discapacidades,
salvo que, antes de la presentacién de una demanda
civil conforme con estas leyes para compensacion
gue también esté disponible conforme con la Parte C
de la Ley IDEA, se hayan agotado los procedimientos.
Esto significa que usted puede contar con soluciones
disponibles conforme con otras leyes que coincidan
con aquellas disponibles conforme con la Ley IDEA,
pero en general, para lograr compensacion conforme
con otras leyes; usted tiene primero que utilizar las
soluciones administrativas disponibles de acuerdo con
la Ley IDEA (es decir, la denuncia con las debidas
garantias procesales, la reunién de resoluciéon y los
procedimientos de audiencia imparcial con las
debidas garantias procesales) antes de presentarlas
directamente ante el tribunal.

Honorarios del abogado

Generalidades

En cualquier demanda o procedimiento conforme
con la Parte C de la Ley IDEA, si usted gana, el
tribunal, a su criterio, puede otorgarle a usted el
pago de honorarios razonables de abogados
como parte de los costos.

En cualquier demanda o procedimiento incluido en la
Parte C de la Ley IDEA, el tribunal, a su criterio,
puede otorgarle el pago de honorarios razonables de
abogados como parte de los costos implicados para
una agencia educativa estatal vigente, un distrito
escolar o una cooperativa aprobada que pague usted
o su abogado, si usted o su abogado:

a. presento una queja o un pleito que el
tribunal considera intrascendente, no
razonable o sin fundamentos;

b. continué litigando después de que el litigio
claramente se volvid intrascendente, no
razonable y sin fundamentos o

C. present6 un pleito o demanda con las debidas
garantias procesales por motivos inadecuados, tal
COMo acosar a otra persona u ocasionar demoras
0 aumentos innecesarios del costo de la demanda
o de los procedimientos.
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Asignacion de honorarios

Un tribunal otorga honorarios razonables de
abogados de la siguiente manera:

1. Los honorarios deben basarse en las cuotas que
prevalecen en la comunidad en la que se
present6 la demanda o se llevé a cabo la
audiencia para el tipo y la calidad de los
servicios prestados. No se pueden utilizar bonos
ni multiplicadores para calcular los honorarios
otorgados.

2. No se podran otorgar honorarios ni
reembolsar costos relacionados con ninguna
demanda o procedimiento conforme con la
Parte C de la Ley IDEA para servicios
prestados después de ofrecer un acuerdo de
conciliacion por escrito a usted si:

a. la oferta se lleva a cabo dentro del plazo
descrito en la Norma 68 de las Leyes Federales
de Proceso Civil (Federal Rules of Civil
Procedure) o, en el caso de una audiencia con
las debidas garantias procesales o de una
revision a nivel estatal, en cualquier momento
mas de 10 dias calendario antes de que
comience el procedimiento;

b. la oferta no se acepta en un plazo de 10 dias
calendario y

C. el tribunal o funcionario administrativo de
audiencias considera que la compensacion
finalmente obtenida por usted es menos
favorable para usted que la oferta de
resolucion.

A pesar de estas restricciones, es posible otorgar a
usted los honorarios de abogados y costos
relacionados si la corte falla en su favor y usted
presenta una justificacion fundamentada para
rechazar la oferta de resolucion.

3. No es posible otorgar honorarios relacionados
con una reunién del equipo de IFSP, a menos
que la reunion se lleve a cabo como resultado de
un proceso administrativo o accion judicial.

Los honorarios tampoco se pueden asignar para
mediacién tal como se describe bajo el titulo
Mediacién.

Una reunién de resolucioén, tal como se
describe en Reunién de resolucion no se
considera una reuniéon convocada como
resultado de una audiencia
administrativa o demanda judicial, ni se
la considera una audiencia administrativa
0 demanda judicial con loa fines de estas
normas acerca de honorarios de
abogados.



El tribunal reduce, segun corresponda, el monto de los Sin embargo, el tribunal no puede reducir los honorarios si
honorarios de abogados otorgados conforme con la considera que el estado o el distrito escolar retras6 de
Parte C de la Ley IDEA, si el tribunal considera que: manera injustificada la resolucion final de la demanda o del
procedimiento, o que hubo incumplimiento de las

1. usted o su abogado, QU_rgnte_ _eI curso del juicio o disposiciones de garantias procesales incluidas en la Parte
procedimiento, retraso injustificadamente la C de la Ley IDEA

resolucion final de la disputa;

2. el monto de los honorarios de abogados
autorizados excede injustificadamente la cuota
por hora prevaleciente en la comunidad para
servicios similares prestados por abogados
cuya capacidad,
experiencia y reputacion sean razonablemente
comparables,

3. el tiempo utilizado y los servicios legales
proporcionados fueron excesivos en relacion con
la naturaleza del juicio o procedimiento o

4. el abogado que lo represento6 no brindé al distrito
escolar la informacién pertinente en la notificacion
de solicitud de denuncia con las debidas garantias
procesales, tal como se describe bajo el titulo
Denuncia con las debidas garantias
procesales.
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Recibo de |la Notificacion de las Garantias Procesales

(segun lo exige la Ley para las Personas con Discapacidades (IDEA) 34 Cdodigo de Regulaciones Federales -
Parte 303) Cada vez que se distribuye la Notificacién de las Garantias Procesales se tiene que documentar el
recibo.

Esto es para verificar que he recibido una copia de la Notificacidon de las Garantias Procesales que me
informa acerca de mis derechos durante todo el proceso de servicios de intervencién temprana de mi hijo.

Entiendo que el proveedor de personal del distrito escolar/cooperativa aprobada o agencia de
coordinacién de servicios documentara cada vez que me entreguen, envien u ofrezcan una copia
del Aviso de garantias procesales.

Informacién de mi coordinador de servicios:

Nombre:
Posicion:
Fecha de prestacion:

Notificacion de las Garantias Procesales recibida u ofrecida a la siguiente persona.

Nombre del nifio:

Nombre del padre/madre/tutor:
Firma del padre/madre/tutor:
Fecha en que se firma:

Firma del interprete (si se uso):
Fecha en que se firmo:
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Nebraska Early

Development Network

Babies can’t wait

Agencias codirectoras:

Nebraska Department Nebraska Department
of Education of Health & Human Services

500 S. 84th ST, 2nd Floor 301 Centennial Mall South

P.O. Box 94987 P.O. Box 95026
Lincoln, NE 68509

Lincoln, NE 68510
402-471-2471 402-471-3121

Es la politica del Departamento de Educacion no discriminar en base al género, discapacidad, raza, color, religion, estado civil, edad, origen
nacional ni informacién genética en sus programas educativos, administracion, politica, empleo y otros programas de agencias.



